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Avant-propos

Le présent guide est rédigé a lattention des opérateurs
économiques réalisant des activites dimportations de
marchandises en Céte d’lvoire ou d’exportations de marchandises
a partir de la Cobte d’lvoire.

Il a pour objet de décrire la procédure de création en ligne du
Bordereau de suivi des Cargaisons (BSC), et d’en assurer la
bonne compréhension et la maitrise par toutes les personnes qui
ont a charge Il'accomplissement des formalités liées aux
opérations d’importations et d’exportations des biens et
marchandises a destination ou au départ de la Cote d’lvoire.
Institué par l'arrété n° 340 du 12 novembre 2001 du Ministere des
Transports, le BSC est un titre exigé pour tout transport de
marchandises par voie maritime vers ou en provenance des ports
ivoiriens.

Le BSC en ligne est donc un outil moderne de suivi et de gestion
du commerce maritime ivoirien permettant de disposer en temps
reel d’informations utiles, sur les flux des marchandises et leurs
principales caractéristiques.

L’Office Ivoirien des Chargeurs (OIC) est la structure en charge de
la gestion du BSC. Il dispose a cet effet d’'un Centre Technique
(CT-BSC) pour I'assistance des opérateurs économiques dont les
contacts sont :

Tél :21752263/92/51/40
Fax: 217522 33// 217522 29
E-Mail : ct.bsc@sgs.com et oic@aviso.Ci

En tant que procédure nouvelle, le BSC suscite beaucoup
d’interrogations. Sans prétendre les épuiser toutes, le présent
guide donne des réponses aux principales questions soulevées
par les acteurs de cette procédure. Dans le souci d’améliorer
davantage la procédure BSC en ligne en vue d'une bonne
appropriation par I'ensemble des utilisateurs, le CT-BSC est
ouvert a tous pour des suggestions ou des informations

complémentaires.
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Présentation de
la Page d’Accuell



|.Accueil

L’accés au site BSC en ligne (Accueil) se fait a travers une

connexion Internet dont 'adresse est http://www.oic.ci

Pour se connecter, il vous suffit de :

ler. Ouvrir votre navigateur « Internet Explorer » ;
2e. Taper dans la barre d’adresse : http://www.0ic.Ci ;

Address

Rikbp ) e, dic, ci

3e. Valider la connexion en tapant sur la touche
« Enter » du clavier ou en cliquant avec la souris sur

« GO » ou « OK »,

Vous avez automatiquement I'lmage 1 ci-dessous qui s’affiche.
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ll.Présentation de la Page d’accueil

Sur la gauche de I'écran d’accueil, s’offre la possibilité de choix de

la langue de I'application (Image 2) :

EN : version en Anglais
FR : Version en Francais
ES : Version en Espagnol

Sont disponibles également sur cette page, les informations utiles

sur I'OIC ainsi que les différents tarifs du BSC (Image 3).

Pour y accéder, cliquez directement
avec la souris sur le titre du service
choisi parmi ceux affichés, dans l'icone
apparaissant.

* Missions et perspectives

* Organigramme hiérarchique

* Adresse géographique

* Services fournis

* Tarifs des BSC

* Information et promotion des
Opérateurs économiques

* Liens avec d’autres sites

A I'extréme droite de la page d’accueil
se trouvent tous les contacts du

Centre Technique BSC et de

la Direction Générale de I'Office Ivoirien
des Chargeurs (OIC) (Image 4).

Image 3

Accueil

A propos de I'0IC
Qrganigramme QIC
Contactez-nous

Les Services OIC

\Tarification des BSC

Image 4

Pour les questions
relatives & la gestion
du BSC en ligne,
merci de contacter :

Centre Technique BSC
Km 1- Bd de Marseille
Ol BP 795 Abidjan 01

(2251 21.75.22.54

Email : ct.hsc@sgs.com

Four les gquestions
relatives aux missions
générales de I'OIC
rmerci de contacter @

Office Iucirien des
oot (uxc)
aaaaaa 4 ranlin
aabidie
5’3705 Abidjan 01
TEl : (225) 21.25.99.33
Fax : (225) 21.25.27.20
Email: olc@avizo e




l1l.LAcces a I’application BSC en lighe

L’accés a l'application BSC en ligne se fait a partir dun NOM
(identifiant) et d’'un MOT DE PASSE.

«L’identifiant de I'utilisateur»
est un nom identifiant (login) de
l'utilisateur qui est défini lors
de son enregistrement.

Le « Mot de passe » est un
Code secret de six (6) lettres
et/ou chiffres au minimum.

Apreés avoir saisi ces deux (2)
éléments d’information, validez
en cliquant sur « Entrer »

en dessous (Imaae 5).

Image 5

S"identifier

Identifiant
de |
L'utilisateur

Mot de | |
passe

Mot de passe oublig?

Lorsque vous n’étes pas encore enregistré, ou que vous accédez
pour la 1ére fois au site de I'OIC et que vous souhaitez vous
enregistrer, Il faut cliquer avec le pointeur de la souris sur le
bouton « Cliquer ici pour vous enregistrer. » (Image 6).

Cette commande vous donne
Acces a une étape de recherche
pour vérifier si votre société est
déja enregistrée.

Si elle n’a jamais été
enregistrée auparavant, vous
pouvez alors procéder

a son enregistrement.

Image 6

S'enregistrer
maintenant

Si wous n'étes pas encore
enregistrés, veuillez créer
votre compte afin de
pouvoir accéder & tous nos
SErvICES,

[ )

**i| est a noter que |’enregistrement d’une société se fait

une seule fois.




Premiere Partie

L’Enregistrement
de ’Adhérent

La procédure d’enregistrement de I'’Adhérent (Société),
s’articule autour des trois (3) étapes suivantes :

+ Etapel:
Saisie de toutes les informations concernant la
Société.

+ Etape 2:
Identification de l'utilisateur (employé de la société
ou personne agissant pour le compte de la
société).

+ Etape 3:
Récapitulation des informations saisies et
demande de validation.




|.Comment s’enreqistrer

Etant sur la page d’accueil, vous avez //mage 6 qui apparait :
ler. Cliguez a l'aide de la souris sur « Cliquez ici pour
vous enregistrer. »

Cette commande ouvre automatiquement /image 7 (ci-dessous) :
2e. Saisissez tout ou partie du nom de la société dans
le champ intitulé «Nom de la Société»
3e. Validez la recherche en cliquant sur «rechercher»

> Si dans la partie « Résultat de la recherche »
vous retrouvez le nom de votre société,; c’est qu’elle a déja
été enregistrée ; alors cliquez sur « Sortir » et demandez a
l'auteur de l'enregistrement au sein de votre société, de
Vous créer un acces. Vous pouvez également demander
I'assistance du CT-BSC ;

> Si dans la partie « Résultat de la recherche »;
aucun nom de société ou le nom de votre société
n’‘apparait , alors cliguez a laide de la souris sur
«Continuer» pour commencer I'enregistrement de votre
société et des utilisateurs.

Image 7

Enregistrement d'une Societe
Image 6 Tout 0'abon, BRes-vous 507 e votre SOCHAS w'est pas 458 earoplstete
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Il.Création d’un compte adhérent

(Sociéte)

Etape 1 : |

Cette étape consiste a identifier la société conformément aux

dentification de la Société

BN

énonciations de /'/mage 8.

Renseigner les

différents champs et cliquer sur « Suivant » pour

aller a la prochaine étape du processus d'enregistrement.

A~

Nom de la
Société

Image 8

Enregistreament d'une
Sociate

Faws

Ve

el Puatat
P

el

Crmet

rumdre
Tho A Lant Tiae ab

Weties

¥euillez attacher votre document de Registre de Commerce en cliquant sur
PARCOURIR

-
| =
|

Langue t | Frangais

Date du docurnent

N® Drocurnent

Champ/Contrble

Description

Qualité de
l’intervenant

Déroulez la liste du champ intitulé « Role » et
sélectionnez le role joué par l'entreprise a
enregistrer; choisissez dans la liste ci-apres:
Affréteur

‘Exportateur

Importateur

Transitaire a I'Exportation
Transitaire a I'lmportation
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(Suite Tableau Image 8)

Champ/Contrble

Description

Nom de la société

Saisir le nom de l’'entreprise a laquelle vous
appartenez

Adresse

Champ a plusieurs lignes : Saisir I'adresse
géographique et postale de I'entreprise

Pays

Il s’agit ici du pays dans lequel se trouve
I'entreprise. La Sélection du Pays s’effectue en
cliquant sur l'icéne (la loupe) de recherche a
droite et en saisissant le code ou le nom du
pays (exple Cl ou Céte d’Ivoire). Valider en
cliguant sur « entrer » puis cliquer sur le bouton
« sélectionner ».

Ville

C’est la ville de localisation de la société; elle
est rattachée au pays et la sélection s’effectue
suivant la méme procédure de recherche que
le pays mais ici , saisissez le code ou le nom
de la ville.

Code postal

Saisissez uniqguement le numeéro (code) de
I'adresse postale de I'entreprise

Fax

Saisissez le numéro de fax de I'entreprise

Tél

Saisissez le numéro de téléphone de
I’entreprise

E Mail

Saisissez une adresse e-mail (électronique).

Numéro
d’identification
fiscale

Saisissez le numéro de compte contribuable de
I'entreprise (pour une entreprise ivoirienne) ou
le code d’identifiant fiscal (pour toute autre
entreprise).

Web site

Saisissez l'adresse du site web de l'entreprise,
Le cas échéant passez.

« Parcourir ... »
Document
d’identification fiscal

Ce bouton permet de joindre une copie du
document d’identification fiscale ou
commerciale.

Il faut au préalable scanner et sauvegarder le
document dans un fichier sur votre poste de
travail et le récupérer en cliquant sur

« Parcourir ».

Langue

C’est la langue dans laquelle est rédigé le
document ci-dessus en piéce jointe.
Déroulez la liste pour sélectionner la langue
correspondant a celle du document joint.
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Date du Il s’agit de la date du document joint.
document La date doit étre selon le modéle:
(mois/jour/année)

Ce champ permet la libre saisie de la date du
document.

La date peut étre sélectionnée en cliquant sur
I'icéne de recherche a droite (Iimage), cliquez
sur la date correspondante et ensuite sur

« OK ».

Etape 2 : Identification de l'utilisateur

Cette étape consiste a identifier I'utilisateur au sein de I'entreprise
en renseignant les champs de /’lmage 9 ci-dessous

Image 9

Créer un utilisateur

1 2 3

Socigte utilisateur Résume

| {au moins 6
caractéres)

Nom de la Société

Nom Utilisateur

Mot de passe

Ressaisir votre
Mot de Passe

Langue e de Tél

M® de Tel 2
Fax

\ Email

Précédent

Champ/Contréle | Description

Nom de la Saisissez le nom de I'entreprise a laquelle vous
Société appartenez.

Nom Utilisateur | Définissez un nom (login) par lequel le systéeme
identifiera I'utilisateur lors de I'accés a son
compte dans l'application.

Ce nom ou « login » sera utilisé en
combinaison avec le mot de passe chaque fois
que ['utilisateur accédera a son compte
adhérent pour créer un BSC.

-12 -



Mot de passe

Définissez un mot de passe comportant au
moins six (6) caracteres.

Ressaisir votre Mot
de Passe

Saisissez le méme mot de passe pour
confirmation.

N° de Tél Saisissez le numéro de téléphone de
l'utilisateur

N° de Tél 2 Saisissez un autre numéro de téléphone s’il
en existe

Fax Saisissez le numéro de fax de l'utilisateur

E-mail Saisissez une adresse e-mail (électronique)
valide.

Langue Choisissez /sélectionnez la langue dans

laguelle vous préférer travailler dans
I'application

Etape 3 : La Validation du Compte

Adhérent

Cette étape vise a demander la validation de I'enregistrement du

compte adhérent

> Si les champs obligatoires (en gras) ne sont pas
correctement  renseignés, cliqguez sur « Valider

Ultérieurement »,

sauvegarder les informations pré-enregistrées.

> Si les
correctement re
Validation » pou

champs obligatoires (en gras) sont

nseignés, cliquez sur « Demander
r 'obtenir.

Image 10

Résume

3

Socists

Nom de la Societe 1
wille

Statut du =
Compte

2 3
Utilisateur REsume

CREATIOM

1

Chakcharan

Afghanistan
1

Cligustez ici pour I'accord diutilisateur.
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Champ/Controle

Description

Statut du compte

C’est I’état du compte adhérent ; Le compte
adhérent est soit : En création - En attente de
validation - validé - annulé ...

Résumé Présente un résumé des informations
(Récapitulatif) précédemment saisies sur la société
Valider Cliquez sur cette icone permet de sauvegarder

ultérieurement

les informations saisies pour une validation
ultérieure par le CT — BSC. Ce bouton vous
donne la possibilité de compléter ou de
modifier les informations contenues dans votre
enregistrement de compte adhérent.

Demander la
Validation

Cliquez sur cette icone permet de demander
la validation des informations du compte
adhérent enregistré par le CT-BSC.

La validation vous donne accés aux différents
fonctionnalités de I'application, a savoir: (créer
un BSC, créditer son compte, consulter ses
BSC et les imprimés si validé ...)
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Deuxieme Partie

L’Alimentation
du Compte
en crédit

Cette partie concerne le mode d’alimentation du compte
en crédit BSC et la gestion des informations relatives a
la societé (Adhérents) et a ses mandataires

(utilisateurs).
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|.L’Alimentation du Compte en Crédit

1. La Procédure d’Alimentation

Pour alimenter le Compte adhérent en crédit, vous devez cliquer
sur:
o Le sous menu: «Gérer mon compte» du module
de « Gestion de Compte » (Imagell).
o Ensuite cliquez sur « Créditer » pour accéder aux
informations relatives aux références du compte
bancaire sur lequel 'adhérent doit effectuer le virement
du montant a acheter.

Image 11

(Gastion de Coaipte

Glray mon Compte
> Transactions

Statut du compte: Valide

4

Gestion du Compte Statut du compte: Valide
2
Transactions Reésume
Nom de la Société  © Exportateur Test
Devize 1 EURO
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2. L’ldentité Bancaire

Pour acheter votre crédit BSC, vous devez transférer le montant
équivalent sur le compte bancaire dont les références sont
reprises ci-dessous (Imagel?2).

Image 12

/2 0IC (Credit Account) - Windows Internet Explorer

Comment créditer un compte

Transférer I'argent sur le compte suivant:

Bénéficiaire : SGS Société Générale de Surveillance S.A.
Banque : The Royal Bank of Scotland

Succursale de Paris

94 Boulevard Haussmann

75008 Pans

France
Adresse postale : The Royal Bank of Scotland

94 Boulevard Haussmann

France

En France-RIB :Banque Agence Compte Clé
18739 00001 00200771191 05

Depuis les pays autres que la France :

Swift / Bic : ABNAFRPPXXX
IBAN +FR76 1873 9000 0100 2007 7119 105
Monnaie : EUR
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Il.Gestion du compte

La gestion du compte comporte trois (3) opérafions :

1. Le Suivi du Compte

Pour vous permettre de suivre les mouvements de votre compte
afin de vous assurer de la disponibilité de crédit, vous devez

cliquer sur le sous menu « Gérer mon compte ».

En cas de besoin, vous pouvez imprimer I'état de votre compte en
cliguant sur la commande « Imprimer

(Imagel3).

Image 13

Gastion de Coapts

(Grar mon Compte
¢ - > Transactions

4

Gestion du Compte

Transacticns

Nom de la Société 1 Exportateur Test
Cevise i EURO

Numéro do référence

l'état de compte »

Statut du compte: Valide

Statut du compte: Valide

@
Reésume
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2. La Mise a Jour des données de
I’Adhérent

Pour mettre a jour les informations relatives a la société
(adhérent), cliquez sur le sous menu « Gérer ma Partie »
Procéder aux modifications souhaitées en renseignant les champs
correspondants.

Pour prendre en compte et sauvegarder les modifications, cliquez
sur la commande « Sauver » (Imagel4).

Cliquez sur « Annuler » pour ne pas enregistrer les modifications
opérées.

Image 14
T el AL e Gestion By B5C A A En
Ghrer mon Compte
ACCU T 5. Modifier le Profile de la Société
oo ma Partie. N
Modifier le Profile de la Societe Statut du compte: Valide
ualité deo : 3 ~
8 Intervenant Exportates
Nom ' reunion ]
Adrnsse a8 rue jol
Pays ll rance ] A
Ville ' pans <A,
Code Fostal l?'-lnn I
Fax ! [ooa3y 2121212121 |
Téi [o0331 2020202020 ]
Email ! [reuniondpyahoo. fr ]
Numdro : ‘;‘ 9z ]
Idontifiant Fiscal
Waebsite I I
Veullloz attachor votre document
du Rogistre de Commerce on
chaguant sur PARCOURIN
DOC_31_910_126200661 340PM, pdf
| Browse ]
Langue L rrangais ~
Date du document ! |][,1/‘,"(lnn I e |

N® Dacumant [anrTa4506 |

Annuler | J
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3. La Gestion des Utilisateurs

Pour gérer les utilisateurs, cliquez sur le sous menu « Gérer mes
Membres ». Cette commande permet :
v' d’ajouter un nouvel utilisateur, en cliquant sur la
commande « Ajouter » au bas de (Imagel5).
v'de modifier les informations d’un utilisateur existant déja
en cliguant sur la commande « Edite », puis procédez aux
modifications souhaitées et enfin cliquez sur « Sauver »
pour les prendre en compte.
v de supprimer un utilisateur existant déja en cliquant sur la
commande « Supprimer » .

Gestion de Compte

5 Gérer les comptes utilisateurs

P9 Gérer mes Membres
Ge -

wclisateurs

" !

Gérer les comptes utilisateurs

Nom Utilisateur

Supprimer

Sapprimet
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Troisieme Partie

La Création du
BSC

La création du BSC comporte 4 étapes.

Il importe de noter que seul les comptes adhérents déja
validés sont autorisés a créer le BSC.

Pour accéder et créer un BSC, cliguez sur le menu
« Gestion du BSC » et ensuite sur le sous menu « Créer
BSC »
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Etape 1 : Définition des Parties

Dans cette étape, il s’agit de définir les parties intervenants dans
la transaction objet de la création du BSC (Exportateur,
Importateur et éventuellement le Transitaire).
Les informations relatives a I'exportateur et l'importateur sont
obligatoires.
Pour définir une partie, cliquez sur la commande « Ajouter » du
champs correspondant (Imagel6).
Aprés la définition des parties, deux (2) possibilités s’offrent a
VOUuS :
» « Sauver » : cette commande sauvegarde les informations
et ameéne le systeme a attribuer un numéro a votre BSC.
Le Numéro de BSC attribué, doit étre communiqué
immeédiatement au consignataire afin qu’il soit mentionné
sur le connaissement (BL).
» « Suivant » : cette commande permet de sauvegarder et
de passer a |'étape deux (2) de la création du BSC.

Image 16

1 F ) a =
nar

e
T

Growsens = b
Code o wuumetion

anre bt
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Champ/Controle

Description

Numéro de BSC

Ce champ est inactif. Le n° du BSC est
attribué automatiquement par le systeme et
s’affiche apres avoir défini les parties et
cliguer sur « sauver » ou « suivant ».

Groupage Cliquez sur « Oui » ou « non pour cocher la
Oui / Non case appropriée.

Exportateur Définissez la partie Exportateur (Obligatoire)
Ajouter Permet d’ajouter une partie (exportateur,

transitaire ou importateur) : Si la partie a
rechercher a un compte adhérent valide,
rechercher la a I'aide du nom ou de son n°
d’identifiant.

Si non, il faut créer la partie (enregistrement
provisoire) avant de I'ajouter. Dans ce cas un
code d’identifiant provisoire (non permanent)
sera attribué, mais ne sera pas sauvegardé
dans le systeme.

Transitaire a

A définir SEULEMENT si a 'embarquement

I’Exportation intervient un transitaire connu.
Importateur Définissez la partie Importateur (Obligatoire)
Transitaire a A définir SEULEMENT si a 'embarquement
I'importation intervient un transitaire connu.
Annuler Icone utilisée pour retourner a la page

de recherche ; ceci annule la saisie.
Suivant Sauvegarde les informations saisies et

permet de passer de I'étape 1 a 2.
Le numéro du BSC s’affiche également.
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Etape 2 : Définition de la cargaison et
Mode d’Expédition

Cette étape concerne le type, le mode et le moyen
d’acheminement de la cargaison.

Les documents suivants sont nécessaires pour exécuter les
taches de cette étape :
+ Le Connaissement (BL) ;
+ La déclaration douaniére d’Exportation du pays de
provenance de la marchandise
+ Le certificat d’origine n’est pas exigé pour les pays de
I'Union Européenne
+ La liste de colisage
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Il vous suffit de renseigner les différents champs (Imagel7) et de
cliquer sur « Suivant » pour sauvegarder les informations et
accéder a I'étape trois (3) de la création du BSC.

Image 17

1 2 3 4 5
BSC Expédition Marchandises Fret RésumeMalidation

*Mote: les étapes 4 et 5 sont désactivées.

Expédition
Type d'expédition Conteneur b

Type de ¥rac

Méthode Maritirme -
Poids Brut |1 | Kilagramme(s) Brut(s) hd
Waolurne | | >
Nom du Navire [MaERSK | Q

N* de voyage |

Champ/Contrble | Description

Type d’expédition Déroulez la liste pour choisir type

d’embarquement (Container, vrac,
conventionnel...)
Type de vrac En cas de vrac dérouler la liste pour

sélectionner le type de vrac (sec...)

Mode de transport | Dérouler la liste et sélectionner le moyen de

(Terre, Air Mer) transport utilisé pour I'acheminement de la
marchandise.

Poids brut Saisissez le poids brut de la marchandise
Puis déroulez la liste pour choisir I'unité

Volume Saisissez le volume de la marchandise
Puis déroulez Ia liste et choisir I'unité

Nom du Navire IChoisissez le nom du navire a l'aide de la
oupe.
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Joignez ensuite le connaissement (BL) , la déclaration
d’exportation , le certificat d’origine et la liste de colisage du pays
de provenance de la marchandise.

(Imagel8)

Image 18

Code
Type

Type de document

N® Date du
Document document

Champ/Controle Description
Ajouter | Cliquez sur « Ajouter »
Document | Cette icOne permet de joindre les documents
d’expédition | d’expédition (BL, Déclaration d’exportation,...)

Type de document

Déroulez la liste et sélectionnez le type de
document & joindre.

Référence

Saisissez le numéro (référence) du document a
joindre.

Date du document

Saisissez/ sélectionnez la date du Document a
joindre

Transmis par

Sélectionnez la partie ayant transmis le
document.
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Etape 3 : Description de la Marchandise

Cette étape comprend la description des marchandises, et la
transmission de la facture commerciale, le certificat d’assurance
et le document DAI ou son numéro.

» Selon l'incoterm (FOB, FCA ou EX-WORK), le certificat
d’assurance ne sera pas disponibles chez I'exportateur. Alors
c'est a I'importateur de le soumettre localement a OIC
(physiqguement, par email ou télécopie).

» La DAl n’est pas obligatoire, mais sa référence/numéro est
obligatoire et peut étre fourni par I'exportation (s’il le sait) ou
importateur lui-méme.

Le CT-BSC ayant a charge la description des marchandises,
'adhérent est tenu de communiquer les factures authentiques.

A cet effet, vous devez cliquer sur « Ajouter » et attacher les
documents scanneés.

Cliquez sur « Suivant », pour sauvegarder les informations et
accéder a I'étape quatre (4).
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Image 19

1 2 3 4 5
BSC Expédition Marchandises Fret Resumé M alidation
Facture
Incoterm Monnaie Yaleur Ajouter une facture
Caolt et Fret AED 1.00 Editer Supprimer

Liste des documents

Ajouter un document facture

Type de N° Document  Nom du fichier Pateldy
document document
FACTURE FAXNNXHN 01/01/2008

Editer Supprimer

D.A.I.

E\[LET?E;?EEJIDN DAIDDODODOY 01/01,/2008

D' IMPORTATION)

Liste des marchandises 1 Marchandise(s) dans la facture Yoir Détails

Champ/Contréle Description

Ajouter les documents | Cliquez sur « Ajouter »
Cette icone permet de joindre les
documents suivants (La facture

commerciale, le Certificat d’assurance et
le document DAI ou son N°)

Suivant Permet de sauvegarder les infos fournies
et d’aller a I’étape suivante.
Annuler Icone utilisé pour retourner sur la page de

recherche BSC.

Enregistrer

Enregistre les informations inscrites dans
le formulaire
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Etape 4 : Le Fret

Cette étape concerne la saisie du détail des informations relatives
au fret et autres charges dans les champs correspondants
(Image20).

Cliquez sur « Sauver » pour sauvegarder les informations de
cette étape avant la demande de validation du BSC.

Image 20
1 2 3 4 S
BsC Expécition Marchandises Fret Résuma/Yalidation

Frot

Monnse EUR -
Fret maritime 1 [
car oool l
sar |0.00 |
THE 0.00 l
Valeur Autres Charges lo.00 l

Autres Charges

Frais de chargemernt 0,00 l
Fras de mise & FOB $ 66(_) l
Frat pays dimportation 0.00 |
Liste des documents Add Freight Document

R o e
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Champ/Controle

Description

Monnaie

Déroulez la liste pour sélectionner le code de la
devise

Fret Maritime

Saisissez la valeur du fret maritime payé

CAF Saisissez la valeur du “Currency Adjustment
Factor”

BAF Saisissez la valeur du
“Bunker Adjustment Factor”

THC Saisissez la valeur du

“Terminal Handling Charges”

Valeurs autres
charges

Autres charges liées au fret
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Quatrieme Partie

La Validation
du BSC

Cette phase est la récapitulation des informations
saisies lors des quatre (4) précédentes étapes de la
création du BSC.
Cette page affiche également le prix du BSC créé et le
solde du compte.
La demande de Validation termine le processus de
création du BSC.
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Pour demander la validation du BSC créé, vous devez cliquer sur
la commande « Demander la Validation » (Image 21).

Image 21

Gestion des BSC

Statut : Cression | Salde souract | 5.00

®@ @O @& ® ®
85C Expedtion  Marchandises Fres Resume/validaton | Processus i de
BSC Ls validstion du 85C
ast effectute pacje
N BSC 133 . ©
Outails do Cadhirmnt  © Exportateur Tast m
Groupage Qui aque
Date de créaton 5/1/2005 foumie dans le BSC
4 & est conforme &
Acteurs du BSC lnfarmation
e Adbé disponitie dans les
e rent m
& celul G. Lorsqu'un
adhérant demande la
vabdatian cun
le stutun de ce
Expédition dernies passe & "En

Unite de

Powde

Héthode Voharme transporteur

Tdentifiamt Tramsaction

Corsuler le detail du Fret st des sutres ce BSC
Frex charges de, ou passe en

b ridant 1 Snntsr il Caratdhe ta Yalil ot 5 A asalay Bee
Préce . Annuler  Demander la Validation | Anauler BSC

La validation est accordée par le CT-BSC apres vérification de
toutes les informations et des documents communiqués.

Dans l'attente de la confirmation de la validation, le CT-BSC
renseigne I'adhérent sur le statut du BSC demandé.

-33-



Cinquieme Partie

La Recherche
et ’lmpression
du BSC



Le sous menu « Rechercher un BSC » permet de rechercher un
BSC ou les BSC créé(s) a partir de votre compte adhérent ou pour

lesquels  votre
correspondante.

Image 22

société intervient dans la transaction

Accuml > BSC

W de B

Wam du

| Accuast ‘Gadtiwn dx Czegte E Y Ragports  Aade Drlgoe
» Rache 'fui'x
Rechercher un BSC

Dt de creatior
Créar avant le

Wumére du BEC

(coneansement)

Stabst du BIC

Transportecs

Hemitialiser fecherchor | Crfnr un B6C

Champ/Contréle

Description

Date de création

Saisissez /sélectionnez la date a laquelle le BSC
a été créé (si vous avez la date exacte)

Créer avant le

Saisissez /sélectionnez la date avant laquelle le
BSC est successible d’avoir été créé.

Numéro du BSC

Saisissez le numéro du BSC (si vous avez le
numéro)

N° de BL
(connaissement)

Saisissez le numéro du connaissement (si vous
l'avez)

Statut du BSC

Déroulez la liste pour sélectionner le statut
correspondant au BSC a rechercher.

Les différents statut sont: Annulé / Fermé
Création / Invalide / Sous réserve de validation /
Valide / Attente de document / Attente de
paiement / En attente de Validation).

Nom du
transporteur

Sélectionnez le nom du navire en cliquant sur le
bouton de recherche (la loupe) de la rubrique
« nom du transporteur ».

Si le navire n’existe pas sur la liste des navires
pré-enregistrés, contacter le CT-BSC.
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La recherche d'un BSC s’effectue en utilisant un seul des
différents criteres de recherches. Pour afficher le résultat de la
recherche, cliquez sur « Rechercher »

Cette commande affiche la liste de tous les BSC du compte
adhérent, avec leurs statuts respectifs, la date de création et du
statut.

Le résultat de la recherche s’affiche dans la partie « Résultat de
la recherche » qui vous donne la liste des BSC correspondant
aux criteres de recherche définis précédemment (Image 23)

+ Pour consulter un BSC, cliquez sur « Sélectionner » de la
ligne correspondant au Numéro dudit BSC.

+ Pour modifier ou compléter un BSC, cliquez sur « Editer »
de la ligne correspondant au Numéro dudit BSC.

+ Pour imprimer un BSC, cliquer sur « Imprimer » de la ligne
correspondant au N° dudit BSC.

Image 23

Resultats de la recherche

10 || Ligne(s) 1of1 ~

NS de BL

{connaissement) Bl S

05/02/2005 126 1 walidé 05/02/2005
05/02/2005 125 = 05/02/2005

05/01/2005 123 Création 05/032/ 2005
04/12/2005 31 Création 05/01/ 2005
04/01/2005 4 1 Inwvalide 04/26/ 2005
04/01/2005 = 1 wvalidé 04/04/ 2005

04/01/2005 1 i Valide 04/19/ 2005
Autres BSCs:

10 || Ligne(s) 1of1 ~

Ne de BL

Statut Date Statut

{connaissement)

04/03/2005 s 1 Annulé 04/04/2005

|Annuler| |Nouwelle Recherche| [Créer un BSC
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Champ/Contréle

Description

Date de création

Cliquez sur cet icone permet de produire
des résultats par date de création

N° du BSC Cliguez sur cet icone permet de produire
des résultats par numéro de BSC
N° de BL Cliquez sur cet icone permet de produire

(connaissement

des résultats par numéro de connaissement

Statut

Cliquez sur cet icone permet de produire
des résultats par Statut

Date Statut

Cliquez sur cet icone permet de produire
des résultats en fonction de la Date du
statut

Imprimer

Cette Icéne permet d’imprimer le BSC

Sélectionner

Cette Icbne permet de voir les détails du
BSC (les difféerentes étapes de la création
du BSC).

(n) Lignes (s)

Renseigne sur le nombre de lignes de BSC
affiché sur chaque page d’écran (10, 20 ou
30.)

Numéro de page

Cette liste permet d’avoir le nombre total de
page disponible aprés la recherche et ceci
vous permet d’aller d’une page a une autre.

Créer un BSC

Cette Icbne permet a l'utilisateur de créer un
BSC.

Annuler

Cette Icbne permet de retourner a la
fenétre de recherche d’un BSC.

Pour toutes autres informations complémentaires, se référer aux
documents annexes du Guide de [l'utilisateur ou appeler le CT-
BSC.
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ANNEXE



A.Comment saisir une information dans un
champ libre

(Exemple champ sur une ligne)
lcom1234]

(Exemple champ sur plusieurs lignes)

GUIDE
VERSION|
123456

Pour saisir des informations dans ces 2 types de champs libres, il
faut cliquer dans la zone pour positionner le curseur et saisir
librement les informations correspondantes.

B.Comment sélectionner une information dans
une liste prédéfinie

(Exemple du role de la société intervenante)

Affréteur

affreteur

Exportateur
Importateur
Transitaire a l'exportation
Transitaire a l'impartation

» Cliquez sur la fleche a I'extréme droite pour dérouler et
afficher les informations contenues dans la liste.

» Ensuite cliquez sur I'information recherchée pour la
sélectionner.
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C. Recherche et sélection d’un Pays ou d’une
Ville

(Loupe de recherche — encadré en rouge)
Pays : | @
ville y |

a 0IC {Search Country] - Microsoft infernet Exp... g@l@ 3 01C (Search City) - Micresofl |iermet Explorer
Rechercher un pays Rechercher une ville
Cote & Parr Ict
Code cu Pays t]l"l | g
'.' Code da fa vile ﬂABJ |
Hem du Pays [cote civoire || Entrer | Womdelawlle  [Apigan | ]
tode du Pays Pays I;uhnhr;_ |
E N —
o0 AE) Msdyon ( )
‘Annuler
———— Annelers
& % Localinkranes £ & Lockl réraca
a) PAYS
» Cliquez sur la loupe a l'extréme droite, pour afficher la
fenétre « rechercher un pays ».
» Saisissez le code du pays (exple : Cl pour Cbte d’lvoire)
» Ou saisissez tout ou partie du nom complet du pays
(exple : Cote d’ivoire ou Cote)
» Cliquez sur «Entrer»
» Enfin cliquez sur «sélectionner» devant la ligne du pays

recherché pour le sélectionner.

VILLE

Cliquez sur la loupe a I'extréme droite,

Saisissez le code de la ville (exple: ABJ pour Abidjan)

Ou saisir tout ou partie du nom complet de la ville (exple :
Abidjan ou Abid)

Cliquez sur «rechercher»

Enfin cliquez sur «sélectionner» devant la ligne de la ville
recherchée pour la sélectionner.

VV VYVVEZE

-40 -



D. Scanner et mettre en piéce jointe un
document dans le systeme

Pour attacher (ou mettre en piéce jointe) les documents
nécessaires a la validation d’'un compte adhérent (Document
d’ldentification Fiscal) ou d'un BSC (Connaissement [BL],
Déclaration, Facture, liste de colisage), vous devez procéder
comme sulit :
= Si vous disposez d’un scanner, il faut au préalable scanner
le(s) document(s) avant de procéder a I'enregistrement du compte
adhérent ou a la création du BSC.

Aprés le scannage, il faut nommer chaque document de fagon
a pouvoir I'identifier entre les autres.

Les documents scannés doivent étre sauvegardés et stocké
dans un dossier électronique de votre poste de travail.

Pour récupérer et joindre un document dans 'application, il faut :

> Cliquer sur « Parcourir ».

Retrouver le dossier électronique contenant le document
» scanné (Voir image ci-dessous)
(Cadre d’insertion du fichier)

Chate g fichier ﬁm
Hogueer hre | B v] &«
Vs ocurares
-
------
Ve e men
L
Fore 2e vevet
3 —
Favicas it horw 14 ik - Uive |
Tt 0 1 (== - tervim |
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» Repérez le document scanné

» Double-cliquez sur le document a attacher ou cliquez sur
«Quvrir» apres avoir sélectionné le fichier correspondant
au document.

Le systéme attache alors automatiquement le document
sélectionné.

=>» Si vous ne disposez pas de scanner alors faites parvenir les
documents nécessaires par Fax ou courrier au CT-BSC qui se
chargera de les attacher dans le compte adhérent ou BSC
correspondant avant de procéder a la validation.

E. Comment saisir les informations relatives a
un conteneur

Pour les expéditions en conteneur, les informations relatives au
TC doivent étre fournies a I'étape 2, aprés avoir attaché les
documents d’expédition (connaissement, déclaration).

Pour afficher la fenétre correspondant aux données
« conteneur », il faut :

» cliquer sur le lien « conteneur ».

Conteneur

0 HMNuméro des conteneurs

» Cliquer sur le bouton « Ajouter » de la fenétre intitulé
« Conteneur d’expédition »

Conteneur d’expedition

N® de Conteneur N* de Scellé

» Renseigner les différentes lignes de la fenétre « Ajouter
un conteneur »
» Cliquer sur « OK ».
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P10 _Contatned st _Add - MIcrosoft Internet Exphores < |

Ajouter un Conteneur

Numearo ’

Tyvpe Rafrighre - |
Tatlte 20 plods »
N* de Scalle [ |

Scollh pae [ ]

Aniabes

Cliquer sur. « OK » pour sauver les informations enregistrées et
elles s’afficheront sur une ligne dans la fenétre « Conteneur
d’expédition ». Voir I'écran ci-dessous :

Conteneur d'expedition

N? de Conteneur Type Taille N2 de Scellé

515141 Sec 20 pieds 244641

Pour ajouter les informations relatives a d’autres conteneurs,
cliguez chaque fois sur le bouton « Ajouter » de la fenétre
« Conteneur d’expédition ».

Pour revenir a page principale de I'étape 2, a la fin de la saisie des

informations relatives a tous les conteneurs de I'expédition,
cliguez « OK » de la fenétre « conteneur d’expédition ».

F. Comment saisir les informations de la
facture

Pour ajouter les informations de la facture relative a I'expédition,
cliquez sur «Ajouter Facture».

1 2 3 < S
nes Eypadiban Marchaodisns Fent, Resuma/Vahdaton
Facture
Incoterm Monnaile Yaleur Ajsuter wnw Encturn
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» Renseignez les différentes lignes de la fenétre «Détail
facture»

L el < |

Detail Facture

W sAvd 3

S

» Cliquer sur «OK» pour afficher les détails saisis de la
facture. Voir écran ci-dessous.

Facture

Incoterm Monnaie Yaleur Ajouter une facture

Rendu & Quai GMF 1.00 Editer  Supprimer

G.Comment ajouter les articles d’une facture

Pour afficher la fenétre permettant I'ajout des articles couverts par

la facture de I'expédition, cliquez sur le lien «Marchandise dans
la facture ».

Liste des marchandises

1 <Marchandise(s) dans la facture

» Cliqguez ensuite sur «Ajouter» dans la fenétre
« Marchandises dans la facture », pour rédiger chacune
des lignes d’articles de la facture.

1@ YRS Sesivwinens Wi fality wderiiee Tuphoiwe re ‘g‘l

Marchandises de Ia facture

R [ R
e e Eadand

Tuvmne
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» La fenétre «détail des marchandises» s’affiche pour
permettre

* La recherche et la sélection du code HS
correspondant a la ligne de larticle de la
facture en cours de saisie.

= La description commerciale de I'article de la
facture en cours de saisie.

= Le renseignement des champs
« Conditionnement » et « Dangereux ».

[ret e )

Datails des s chandicns

» Cliguez sur «OK» aprés la saisie chaque article,
- » Laligne de l'article s’afficher comme ci-dessous :

Marchandises de la facture

Description Code HS Condiionnement Quantite Unité
Editer Supprirner

Editer Supprimer

Pour retourner a la page principale, aprés avoir listé tous les
articles couverts par la facture de I'expédition, cliquer sur la
commande « Fermer ».
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H. Définition des Champs de I’application

a. Création compte adhérents

Champ/Contréle

Définition

Qualité de l'intervenant

C’est le role que joué par la partie a
enregistrer dans les transactions.

Nom de la société

C’est le nom ou la raison sociale de la
SOcCiété a enregistrer

C’est 'adresse géographique et postale

Adresse ) :
de I'entreprise

Pays C estle pays dans lequel se trouve
I'entreprise.

. C’est la ville de localisation de la société

Ville .
elle est rattachée au pays.

Code postal le numéro de la boite postale

Fax le numéro de fax

Tél le numéro de téléphone

E Mail 'adresse électronique a laquelle

I'entreprise regoit ses courriels.

Numéro d’identification
fiscale

le numéro de compte contribuable (pour
une entreprise ivoirienne) ou code
d’immatriculation aupres de
'administration fiscale.

Web site

I'adresse du site web de I'entreprise

Langue

la langue dans laquelle est rédigé le
document en piece jointe.

Date du document

la date d’émission du document en piéce
jointe.

N° du document

Le n° de référence du document en
piéce jointe
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b. Création Utilisateurs

Champ/Controle

Définition

Nom de la Société

le nom ou la raison sociale de la société a
enregistrer

Nom Utilisateur

le nom du membre/employé de la société
a qui on souhaite donner un droit d’acces
a l'application bsc en ligne. C’est un nom
qui identifie 'usager. C’est une
composante des coordonnées d’acces a
I'application.

Mot de passe

le code (secret et personnel) permettant a
I'utilisateur de se connecter. Il doit étre
utilisé en combinaison avec le nom de
I'utilisateur.

Ressaisir votre Mot de
Passe

confirmation du code défini ci-dessus.

N° de Tél le numéro de téléphone de I'utilisateur

N° de Tél 2 L,m _s_econd nyméro de téléphone de
I'utilisateur (éventuellement)

Fax le numéro de fax de l'utilisateur

E-mail I'adresse électronique de Il'utilisateur
C’est la langue dans laquelle I'utilisateur

Langue préfere travailler dans I'application (FR -

EN - ES)

C. Création du BSC

Champ/Contrble

Définition

Numéro de BSC

le numéro de référence séquentiel du
BSC

Expédition concernant un ou plusieurs

Grqupage exportateurs (s) a I'attention d’'un ou
Oui / Non X X

plusieurs importateur (s).

Le nom du vendeur de la marchandise
Exportateur

sur la Cl

Transitaire a
I’Exportation

Le transitaire dans le pays d’exportation
ou de provenance de la marchandise

Importateur

Le nom de 'acheteur ou du destinataire
de la marchandise

Transitaire a
'lImportation

Le transitaire en Cl ou Dans le pays de
destination de la marchandise
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d. Données de I’Expédition

Champ/Contrble

Définition

Type d’expédition

le type d’embarquement choisi
(conteneur, véhicule, vrac,
conventionnel,...)

Type de vrac

le type de vrac (ciment, huile, farine, ...)

Mode de transport
(Terre, Air Mer)

le moyen de transport par lequel la
marchandise va étre acheminée vers la
destination Cl (Mer, Air, Terre...)

Poids brut

le poids brut de la marchandise expédiée

Volume

le volume de la marchandise expédiée

Nom du Navire

le nom du navire sur lequel la
marchandise doit étre embarquée et
transportée.

e. Données des Marchandises

Champ/Controle

Définition

Devise

la monnaie dans laquelle la facture est
libellée

Valeur

le montant total de la facture

f. Données du Fret

Champ/Contrble

Définition

Monnaie

la devise dans laquelle le Fret est facturé
ou payeé

Fret Maritime

la valeur du fret maritime (frais de
transport maritime) payé ou a payer

la valeur du "Currency Adjustment Factor

CAF »
BAF la valeur du "Bunker Adjustment Factor”
THC la valeur du "Terminal Handling Charges”

Valeurs autres charges

Autres charges liées au fret
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g. Les difféerents statuts —compte adhérent

Statut

Condition

CREATION

Statut initial du compte adhérent, depuis
son ouverture jusqu’a la demande de
validation.

ATTENTE DE
DOCUMENT

Il manque le document d’identification a
votre enregistrement ou celui qui a été
joint n’est pas exploitable.

ATTENTE DE
VALIDATION

I'enregistrement du compte adhérent est
achevé et attend d’étre validé par le CT
BSC, pour y permettre la création de
BSCs.

VALIDE

Le compte a été validé et peut permettre
la création de BSCs.

INVALIDE

Le compte ne peut étre validé pour
raisons de :

-Double enregistrement
-enregistrement incomplet

Pas d’accés possible a I'application a
partir de ce compte.

Aprés plusieurs tentatives d’accés
erronées, le compte adhérent passe en
statut invalide pour rendre le rendre
inaccessible.
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h. Les différents statuts —=BSC

Statut Condition

Statut initial du BSC, depuis son

CREATION ouverture jusqu’a la demande de

validation.
Aprés la création et la demande de
validation du BSC, le systéme attribue

ATTENTE DE audit BSC le statut «attente de

VALIDATION validation».

Le CT- BSC se saisi alors du dossier
pour procéder a la validation

SOUS VALIDATION

Le CT-BSC s’est saisi du BSC, pour
procéder a sa validation.
Le BSC est en cours de validation.

» Il manque un ou les document(s)
nécessaires a la validation du BSC.

ATTENTE DE
DOIELIAIEIT » Le ou les documents joint(s) est ou
sont inexploitable(s) ou illisible(s).
VAL IDE Le BSC est validé _e'E peut etrc_e\lmprlme
pour les formalités douanieres.
Le BSC ne peut étre validé pour les
raisons suivantes :
INVALIDE » Double enregistrement
» enregistrement incomplet
BSC a fait Il'objet d'une demande
AMENDE d’amendement ’pour un motif justifié et
est en cours d’amendement par le CT-
BSC.
Les marchandises couvertes par le BSC
FERME ont été dédouanées. Le dossier est donc

clos.
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. Les Concepts

Acteur
Terme générique qui désigne toute personne impliquée dans une
transaction ou dans I'expédition des marchandises.

Adhérent

Toute personne physique qui se crée un compte dans le systéme
de gestion des BSCs et qui ne fait pas partie du personnel OIC,
Douanes ivoiriennes ou Centre Technique BSC. Les adhérents
comprennent donc les importateurs, les exportateurs, les
transitaires a I'embarquement ou au débarquement et qui se
connectent sur I'application BSC soit pour créer un BSC soit pour
suivre I'évolution des BSCs qui les concernent.

Affréteur
Compagnie maritime propriétaire du navire assurant le transport
des marchandises.

HS Code

Le code HS est code douanier international utilisé par les douanes
pour classifier les différents types de marchandises existants dans
le monde.

-51-



|. Définition des abréviations

BAF Bunker Adjustment Factor

BL Bill of Lading

BSC Bordereau de Suivi de Cargaison

CAF Currency Adjustment Factor

ETA Estimated Time for Arrival

HS Code Harmonized System Code

olic Office Ivoirien des Chargeurs

PC Personal Computer

SGS Société Générale de Surveillance

THC Terminal Handling Charges

URL Uniform Resource Locators

Www Worl Wide Web
CONTACTS:

Centre Technique BSC

Km 1- Bd de Marseille

01 BP 795 Abidjan 01

Tél. :(225) 21.75.22.63/92/51/40
Fax :(225) 21.75.22.33 /34/29
Email : ct.bsc@sgs.com

Office Ivoirien des Chargeurs

Face Grand Moulin d’Abidjan
01 BP 3709 Abidjan 01

Tél. : (225) 21.25.99.33

Fax: + (225) 21.25.27.20
Email: oic@aviso.ci
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